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Положение о службе примирения (медиации) в образовательной 

организации 

 I. Общие положения  

1.1. Служба примирения (медиации) является объединением 

обучающихся и педагогических работников (далее – педагогов), действующей 

в образовательной организации на основе добровольческих усилий 

обучающихся (воспитанников). 

 1.2. Служба примирения (медиации) осуществляет деятельность на 

основании Федерального закона от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации), Письма Министерства просвещения РФ от 28 апреля 

2020 г. № ДГ-375/07 “О направлении методических рекомендаций по 

развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных 

организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей». 

 

II. Цели и задачи службы примирения (медиации)  

Цели СШМ: 

1) принятие участниками образовательных отношений позиции 

активного участия и соизмеримости с собственными возможностями вклада 

по отношению к развитию благоприятной среды для духовно-нравственного 

развития, воспитания и социализации обучающихся; 

2) создание условий для участников образовательных отношений, при 

которых становится возможным самостоятельно восстановить нарушенные 
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отношения, доверие, загладить причиненный ущерб (психологический 

(моральный), материальный); 

3) развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и 

навыков конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на 

таких общечеловеческих ценностях как признание уникальности личности, 

взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 

потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим. 

Задачи СШМ: 

1) формирование группы, состоящей из участников образовательных 

отношений, готовых использовать техники и инструменты, применяемые в 

работе СШМ при разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между 

участниками образовательных отношений; 

2) информационно-просветительская деятельность с участниками 

образовательных отношений; 

3) снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между 

участниками образовательных отношений; 

4) содействие профилактике агрессивных, насильственных и 

асоциальных проявлений среди обучающихся, профилактика преступности 

среди несовершеннолетних; 

5) координация усилий родителей (законных представителей, близких 

родственников и иных лиц) и образовательной организации, организации для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с целью 

предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося; 

6) повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех 

участников образовательных отношений; 

7) интеграция медиативных принципов в систему образовательных 

отношений. 

 

III. Принципы деятельности службы примирения (медиации)  



Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон 

на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества 

и равноправия сторон, беспристрастности и независимости медиатора. 

 IV. Порядок формирования службы примирения (медиации) 

 4.1. Для функционирования СШМ рекомендуется включить в работу 

координатора СШМ, одного или нескольких специалистов СШМ, а также 

обучающихся из "групп равных". "Группы равных" - это группа обучающихся, 

которая объединена для обучения медиативному подходу с целью 

приобретения навыков поведения в ситуациях стресса и конфликта, 

предупреждения конфликтов среди сверстников. Участие в "группе равных" - 

это способ, позволяющий приобретать опыт участия в принятии решений, 

проявления активной жизненной позиции, уважительного и чуткого 

отношения к потребностям окружающих. Организация такого обучения 

возможна в рамках внеурочной деятельности, на классных часах или любыми 

другими удобными способами, предусмотренными или отвечающими целям и 

содержанию основной обучающей программы образовательной организации 

или организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, либо отдельным ее пунктам и программам (например: "Программа 

воспитания и социализации обучающихся"). 

Специалистом СШМ может стать сотрудник образовательной 

организации или организации для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей и родитель (законный представитель) обучающегося. 

Для них рекомендуется повышение квалификации по программе "Школьный 

медиатор", 72 академических часа. Рекомендуются следующие базовые темы 

программы: 

- понятие конфликта; 

- способы разрешения конфликтов и споров; 

- стратегии поведения в конфликте; 

- восприятие и коммуникация; 

- принципы и понятийный аппарат медиативного подхода; 



- ценности и понятийный аппарат восстановительного подхода; 

- техники и инструменты, используемые в работе СШМ (техники и 

инструменты, используемые в медиации, медиативная беседа, 

восстановительная беседа, круги сообществ, семейная конференция). 

Специалист СШМ образовательной организации помогает в разрешении 

возникающих споров, разногласий, конфликтов при помощи техник и 

инструментов, используемых в работе СШМ. Одновременно специалист 

СШМ проводит обучение в "группах равных" и занимается информационно-

просветительской деятельностью со всеми участниками образовательных 

отношений (в рамках внеурочной деятельности, на классных часах, 

родительских собраниях, коллегиальных совещаниях). 

Координатором СШМ может стать сотрудник образовательной 

организации, который прошел обучение и является специалистом СШМ. 

Рекомендуется проводить ежегодную ротацию роли координатора СШМ 

между специалистами СШМ. Координатор СШМ осуществляет координацию 

действий по плану работы СШМ в образовательной организации и 

организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

4.2. В состав службы примирения (медиации) могут входить 

обучающиеся (воспитанники) 9-11 классов, прошедшие обучение проведению 

примирительных программ.  

4.3. Вопросы членства в службе примирения (медиации), требований к 

обучающимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, 

не регламентированные настоящим Положением, могут определяться 

приказом руководителя образовательной организации.  

 

V. Порядок работы службы примирения (медиации)  

5.1. Служба примирения (медиации) может получать информацию о 

случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, 

обучающихся (воспитанников), администрации образовательной 



организации, членов службы медиации (примирения), родителей (законных 

представителей).  

5.2. Служба примирения (медиации) принимает решение о возможности 

или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются 

должностные лица образовательной организации.  

5.3. Программа примирения реализуется в случае согласия 

конфликтующих сторон на участие в данной программе. В соответствии с ч.3 

ст.45 Закона № 273- ФЗ обучающиеся организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, за исключением обучающихся по 

образовательным программам дошкольного и начального общего 

образования, вправе самостоятельно или через своих выборных 

представителей обращаться в комиссию по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений. 

5.4. В случае если программа примирения планируется, когда уголовное 

дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении 

ставится в известность администрация образовательной организации, при 

необходимости производится согласование с органами, проводящими 

дознание.  

5.5. Переговоры с должностными лицами проводит руководитель 

службы примирения (медиации).  

5.6. В сложных ситуациях (если есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые, а также в случае криминальной ситуации) куратор 

службы примирения (медиации) принимает участие в программе.  

5.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя 

или законного представителя несовершеннолетнего.  

5.8. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением 

о проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны 



принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была 

прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней. 

 В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, 

с необходимостью получения дополнительной информации или документов 

срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по 

договоренности сторон и при согласии медиатора. 

Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто 

восемьдесят дней, за исключением срока проведения процедуры медиации 

после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего шестидесяти дней. 

5.9. В случае если в ходе программы примирения, конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются 

письменно в примирительном договоре.  

5.10 Процедура медиации прекращается в связи со следующими 

обстоятельствами: 

1) заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания 

такого соглашения; 

2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации 

без достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания 

такого соглашения; 

3) заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам 

после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации 

ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день направления 

данного заявления; 

4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, 

направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со 

дня получения медиатором данного заявления; 

5) истечение срока проведения процедуры медиации - со дня его 

истечения с учетом положений статьи 13 Закона №193-ФЗ. 



5.11. При необходимости служба примирения (медиации) передает 

копию примирительного договора администрации образовательной 

организации.  

5.12. Служба примирения (медиации) помогает определить способ 

выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном 

договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении 

трудностей с выполнением обязательств, служба примирения (медиации) 

может проводить дополнительные встречи сторон и оказывать сторонам 

помощь в устранении причин, что должно быть оговорено в письменном 

соглашении.  

5.13. При необходимости служба примирения (медиации) информирует 

участников программы примирения о возможности привлечения других 

специалистов (социального педагога, психолога, осуществляющих 

деятельность в других учреждениях социальной сферы).  

5.14. Деятельность службы примирения (медиации) фиксируется в 

журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.  

 

VI. Организация деятельности службы примирения (медиации)  

6.1. Службе примирения (медиации) по согласованию с администрацией 

образовательной организации предоставляется помещение для проведения 

совещаний и примирительных программ, также предоставляется возможность 

использования иных ресурсов образовательной организации (оборудование, 

оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и др.). 

 6.2. Должностные лица образовательной организации оказывают 

службе примирения (медиации) содействие в распространении информации о 

деятельности службы среди педагогов и обучающихся (воспитанников).  

6.3. Служба примирения (медиации) имеет право пользоваться услугами 

педагога-психолога, социального педагога и других специалистов 

образовательной организации.  



6.4. Администрация образовательной организации содействует службе 

примирения (медиации) в организации взаимодействия с педагогами 

образовательной организации, а также другими организациями. 

Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу примирения 

(медиации) и самостоятельно использовать восстановительные практики.  

6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то 

административные действия в отношении участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления 

административных действий принимается после получения информации о 

результатах работы службы примирения (медиации) и достигнутых 

договоренностях сторон.  

6.6. Администрация образовательной организации поддерживает 

участие куратора службы примирения (медиации) в собраниях членов службы.  

6.7. Раз в квартал проводятся совещания между администрацией 

образовательной организации и службой примирения (медиации) по 

улучшению работы службы, взаимодействия с педагогами с целью 

предоставления возможности участия в примирительных встречах большему 

числу желающих.  

6.8. В случае если программа примирения проводилась по факту, 

возбужденного уголовного дела, администрация образовательной 

организации может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

примирительного договора, а также иных документов, характеризующих 

личность подозреваемого (обвиняемого), подтверждающих добровольное 

возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на 

устранение последствий противоправных действий.  

6.9. Служба примирения (медиации) может вносить на рассмотрение 

администрации предложения по снижению конфликтности в образовательной 

организации.  

VII. Заключительные положения  



7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения, 

действует бессрочно.  

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся приказом руководителя 

образовательной организации на основании предложений, представленных 

службой примирения (медиации) или органами самоуправления 

образовательной организации. 
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